Arztgesprache mit Kl aufzeichnen
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Es gibt eine innovative Technologie, die mithilfe von kinstlicher Intelligenz - Kl, (eng-
lisch ,artificial Intelligence®- Al) Gespréache zwischen Arzt und Patient automatisch
aufzeichnet, transkribiert und in préazise, strukturierte klinische Dokumentationen
umwandelt. Hier sind die wichtigsten Aspekte, die Sie tUber KI Dokumentation wis-
sen sollten:

Kl Dokumentation

- Kl Dokumentation nutzt fortschrittliche Spracherkennung und Kl, um wéah-
rend der Patientengesprache automatisch Notizen zu erstellen, ohne dass
Arzte manuell dokumentieren miissen. Dies reduziert den administrativen
Aufwand erheblich und ermdglicht es Arzten, sich mehr auf die Patienten-
versorgung zu konzentrieren.

- Die Technologie kann komplexe medizinische Gesprache in Echtzeit erfas-
sen und in strukturierte Dokumente wie Anamnese, Befunde, Diagnosen,
Behandlungspléane und Abrechnungsdaten umwandeln.?

Vorteile und Nutzen

- Zeitersparnis: Arzte sparen taglich mehrere Stunden an Dokumentationszeit
und haben mehr Zeit fur die Patienten.

- Verbesserte Arzt-Patienten-Kommunikation: Da Arzte weniger Zeit vor
dem Bildschirm verbringen, kdnnen sie wahrend der Konsultation mehr Auf-
merksamkeit und Augenkontakt mit dem Patienten halten.

- Qualitdt und Genauigkeit: Die Kl-Modelle sind speziell auf den medizini-
schen Bereich trainiert und unterstutzen Uber 100 medizinische Fachgebie-
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te. Die Dokumentationen werden von Arzten Uberpriift und freigegeben, so-
dass die finale Note immer korrekt ist2,

- Sprachfahigkeit: Die Systeme unterstltzen viele Sprachen, Dialekte und
mehrere Sprecher, was die Nutzung in diversen Patientengruppen erleich-
tert.

- Unterstlitzung bei Kodierung und Abrechnung: Ambient Al schlagt pas-
sende ICD-10- und CPT-Codes vor und hilft so bei der korrekten Abrech-
nung und Einhaltung von Compliance-Anforderungen. Damit kbnnen vor al-
lem Kassenarzte aufatmen und entwickeln vielleicht sogar wieder eine frohli-
che, zuversichtliche Haltung.

Datenschutz und Patienteneinwilligung

- Die Audioaufnahmen sollen ausschlieBlich zur Erstellung der Dokumentation
verwendet und meist noch am selben Tag gel6scht werden. Langfristige
Speicherung oder sekundare Nutzung der Daten sollen verhindert werden.

- Patienten mussen der Nutzung der Al Dokumentation ausdrtcklich zustim-
men und durfen die Nutzung jederzeit ablehnen, ohne dass sich dies auf
ihre Versorgung auswirkt.

Beispiele und Anbieter

- Ambience Healthcare Ambient Al Scribe: Bietet umfassende Dokumentati-
on, Kodierung, Nachsorgezusammenfassungen und intelligente Vorbereitun-
gen fir Klinikbesuche mit Unterstitzung von Uber 100 Fachgebieten®.

- Commure Ambient Al: Ein selbstbedienbarer Kl-Schreiber mit tief integrier-
ter EHR-Anbindung, der schnelle, qualitativ hochwertige Notizen erstellt und
durch medizinische Dokumentationsspezialisten untersttzt wird®.

- CGM AMBI: Vollstandig integrierte Ambient Al Losung fur CGM APRIMA
und CGM eMDs, die den gesamten Patientenkontakt aufzeichnet, Notizen
strukturiert und Diagnosen sowie Bestellungen vorschlagt®.
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- UChicago Medicine mit Abridge Al: Nutzt Ambient Al, um Arzten zu er-
maoglichen, sich mehr auf den Patienten zu konzentrieren und weniger auf
die Dokumentation, mit positiver Resonanz von Patienten und Arzten.”

- Kaiser Permanente: Flhrte eine gro3 angelegte Einfihrung von Al Doku-
mentation durch, die die Arbeitsbelastung der Arzte reduzierte und die Kom-
munikation im Arzt-Patienten-Gesprach verbesserte.®
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Problematische Aspekte

Bei der Nutzung von Al Dokumentation im Gesundheitswesen gibt es mehrere proble-
matische Aspekte und Herausforderungen, die beachtet werden mussen:

Datenschutz und Privatsphare

- Ambient Al Systeme sammeln kontinuierlich groBe Mengen sensibler Ge-
sundheitsdaten, was erhebliche Datenschutzrisiken birgt. Die Gefahr unbe-
fugten Zugriffs, Datenlecks oder Hackerangriffe auf diese Daten ist ein zen-
trales Problem?®.

- Die vollstandige Anonymisierung der Daten ist schwierig, und das Risiko der
Re-ldentifikation von Patienten kann nicht vollstdndig ausgeschlossen wer-
den.

- Patienten mUssen umfassend Uber die Datenerhebung informiert werden
und ihre ausdrUckliche Einwilligung geben (informierte Zustimmung). Es be-
steht die Gefahr, dass Datenschutzrechte verletzt werden, wenn diese Pro-
zesse nicht transparent und sorgfaltig gestaltet sind.

Technische Herausforderungen und Fehleranfalligkeit

- Die Genauigkeit der Kl-generierten Dokumentation ist nicht immer gewahr-
leistet. Es konnen Fehler auftreten, z. B. falsche Diagnosen, ausgelassene
wichtige Details oder ,Halluzinationen® (faktisch falsche, aber plausibel klin-
gende Informationen)©,

- Besonders bei komplexen medizinischen Begriffen, unterschiedlichen Ak-
zenten oder Dialekten kann die Spracherkennung Schwierigkeiten haben,
was zu fehlerhaften Dokumentationen fuhrt.™

- Diese Fehler kbnnen gravierende Auswirkungen auf die Patientenversorgung
haben, wenn sie unbemerkt bleiben, etwa durch falsche Behandlungsent-
scheidungen oder Abrechnungsfehler.

° Ethical issues in using ambient intelligence in health-care settings https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/ar-
ticles/PMC8310737/
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Integration und Workflow

- Die Integration von Ambient Al in bestehende elektronische Gesundheitsak-
ten (EHR) ist oft unzureichend. Viele Systeme liefern nur halbstrukturierte
Daten, die manuell Gberpruft und angepasst werden mussen, was den Do-
kumentationsaufwand nicht vollstandig eliminiert, sondern teilweise ver-
schiebt.

- Die Notwendigkeit der standigen Uberpriifung und Korrektur der Ki-Notizen
durch Arzte bleibt bestehen, was den Workflow beeinflusst und zusétzlichen
Aufwand erzeugt.

Ethische und soziale Aspekte

- Die kontinuierliche Uberwachung und Aufzeichnung von Patientengespra-
chen kann als Eingriff in die Privatsphare empfunden werden und das Ver-
trauensverhaltnis zwischen Arzt und Patient beeintrachtigen.

- Bias und Diskriminierung kénnen durch verzerrte Trainingsdaten in den Kil-
Systemen entstehen, was zu unfairer Behandlung oder Stigmatisierung be-
stimmter Patientengruppen fUhren kann.

- Die Transparenz der Kl-Entscheidungsprozesse ist oft unzureichend (,Black
Box“), was Misstrauen bei Anwendern und Patienten fordert. 2

Verantwortung und Haftung

- Da Arzte die Kl-generierten Dokumente Uberpriifen und freigeben mussen,
bleibt die juristische Verantwortung fur die Richtigkeit der Dokumentation
beim medizinischen Personal. Dies erfordert eine hohe Aufmerksamkeit und
kann bei Uberlastung zu Fehlern fiihren.

- Es bestenht das Risiko, dass durch zu starkes Vertrauen in die Kl die kritische
Kontrolle nachlasst und Fehler unentdeckt bleiben.

Zusammenfassung

Problematischer Aspekt Beschreibung

Datenschutzrisiken Gefahr von Datenlecks, unbefugtem Zugriff, unzureichen-
der Anonymisierung
Fehleranfalligkeit der Kl Falsche oder unvollstandige Dokumentation, ,Halluzinatio-

nen”, Probleme bei Akzenten/Dialekten
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Integration und Workflow  Halbstrukturierte Daten, manueller Korrekturaufwand,
maogliche Verschiebung des Dokumentationsaufwands

Ethische Bedenken Eingriff in Privatsphare, Vertrauensverlust, Bias und Diskri-
minierung

Verantwortung und Haftung Arzt bleibt verantwortlich, Gefahr von Ubervertrauen und
Fehlern

KI Dokumentation bietet durchaus Chancen zur Entlastung von Arzten und Verbesse-
rung der Dokumentationsqualitdt, doch die genannten Herausforderungen missen
durch sorgfaltige MaBnahmen adressiert werden, um Risiken fur Patienten und medizi-
nisches Personal zu minimieren.

Zusammenfassend ist KI Dokumentation eine interessante Technologie, die die medizi-
nische Dokumentation automatisiert, die Effizienz steigert, wenn gleichzeitig Daten-
schutz und arztliche Kontrolle sichergestellt sind. Bei sensiblen Themen ist ihre Anwen-
dung kontraindiziert und fehl am Platz.
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